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DZIEN DOBRY, ZAUFANIE! - KLUCZ DO SUKCESU ORGANIZACJI

Dlaczego zaufanie jest wazne?

Zaufanie jest jednym z fundamentow efektywnej wspotpracy w zespole. Jego brak moze
prowadzi¢ do obnizenia efektywnosci komunikacji, spadku motywacji, wzrostu liczby
konfliktow i rotacji pracownikow. Zespoty, w ktorych nie ma zaufania, moga wykazywacé
wiekszy opor wobec zmian, by¢ niechetne innowacjom, a nawet blokowac swéj rozwdj.
Rozwigzanie problemu braku zaufania w zespole to dtugofalowy proces, do ktérego
potrzeba zrozumienia, czym tak naprawde ono jest, jak je budowac w organizacji oraz jak
skutecznie zarzadzad relacjami miedzyludzkimi, by sprzyjaty wspotpracy, zaangazowaniu
i rozwojowi. Ta wiedza ma fundamentalne znaczenie dla dobrostanu cztonkéw zespotu,
bowiem zaufanie odgrywa kluczowa role w dbaniu o rownowage psychiczng cztowieka.

Czym jest zaufanie?

Zaufanie to wiara w dobre intencje, kompetencje oraz uczciwos¢ innych oséb; fundament,
na ktorym opierajg sie wszystkie ludzkie interakcje - zarowno w zyciu prywatnym, jak

i zawodowym. Umozliwia ono wspotprace oraz efektywng wymiane informacji, sprzyja
otwartosci i budowaniu dtugotrwatych relacji. W zespotach biznesowych pozwala
podejmowac ryzyko, dzieli¢ sie pomystami oraz wspélnie rozwigzywac problemy,

co wptywa na innowacyjno$c i wyniki organizacji.

Modele zaufania

Zrozumieniu, jak zaufanie dziata w relacjach miedzyludzkich i zespole, moze stuzy¢
analiza teoretycznych modeli przedstawiajgcych rozne aspekty tego zjawiska.
Wspotczesna psychologia zna ich bardzo wiele, a pokazanie réznych uje¢ umozliwia
pogtebienie tematu.

1. Wedtug Johna K. Rempela, jednego z badaczy psychologicznych aspektow zaufania
w relacjach miedzyludzkich, jest ono wynikiem wzajemnego oddziatywania trzech
podstawowych komponentow: przewidywalnosci, niezawodnosci i intencjonalnosci.
Kiedy zesp6t ma pewnos$¢ co do dziatan swoich cztonkow (przewidywalnosé), wie,
ze mozna polegac na ich decyzjach (niezawodno$¢), i ma przekonanie o ich dobrych
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intencjach (intencjonalnos$é), zaufanie rosnie. Ta korelacja dotyczy takze codziennych
relacji miedzyludzkich.

2. Zdaniem Amy Edmondson, profesor przywddztwa i zarzadzania z Uniwersytetu Harvarda
oraz autorki ksigzki ,,Firma bez strachu”, kluczowe znaczenie ma bezpieczeAstwo
psychologiczne, czyli poczucie, ze w zespole mozna popetniac btedy, zadawac pytania
i wyrazac swoje opinie bez obawy odrzucenia lub kar. Kwintesencja tego modelu jest
mysl: ,,Spraw, by ludzie méwili ci prawde”. To esencja przywodczego zaufania.

3. Autor bestsellera ,,Zaufany doradca. Jak budowac trwate relacje z klientami” Charles
H. Green jest takze tworcg tzw. rownania zaufania, ktdre uwzglednia cztery sktadniki:
wiarygodnosc, niezawodno$¢, intymnosc oraz orientacje na siebie. Zaufanie jest zatem
funkcja tych wszystkich elementow, a rownowaga miedzy nimi decyduje o jakosci
relacji (takze w organizacji).

4., Patrick Lencioni uznaje brak zaufania za podstawowa dysfunkcje w zespole.

Gdy cztonkowie teamu nie ufajg sobie nawzajem, moga wystepowac problemy
z komunikacja, delegowaniem zadan i efektywnym dziataniem.

5. Wedtug cenionej psycholozki i badaczki ludzkich zachowan Brene Brown zaufanie
to fundament, ktory ksztattuje efektywng wspotprace oraz zaangazowanie zespotu.
Brown proponuje model wspierajacy budowanie kultury zaufania oparty na zasobach
psychologicznych kazdego cztowieka. Trudno bowiem méwic o kulturze zaufania
organizacyjnego bez osobistych elementow i wartosci cztonkow organizacji. Aby
zbudowac zaufanie, musimy zadbac przede wszystkim o okreslenie i szanowanie
wtasnych oraz cudzych granic prywatnosci, a nastepnie o rzetelno$é, odpowiedzialno$c,
dyskrecje, spdjnosé, nieocenianie i sktonnos¢ do zaktadania dobrych intencji.

Jak powstaje zaufanie?

Tworcy wszystkich analizowanych modeli teoretycznych sa zgodni co do tego, ze zaufanie
w zespole jest kluczowe dla efektywnosci organizacji i ze jako zjawisko niezwykle ztozone
nie pojawia sie nagle, lecz jest wynikiem dtugofalowego procesu, ktory rozwija sie poprzez
kilka kluczowych elementow.

1. Konsystencja dziatan - zaufanie roénie, gdy zachowania sg przewidywalne,

a stowa i czyny okazuja sie spojne. Cztonkowie zespotu muszg mie¢ pewnosé, ze ich
wspotpracownicy i przetozeni sa konsekwentni w swoich decyzjach (i vice versa).

2. Komunikacja - otwartosc, szczerosc i transparentno$¢ w wymianie informacji pomagaja
w budowaniu zaufania. Zespot, ktorego cztonkowie swobodnie dzielg sie swoimi
przemysleniami i obawami, jest bardziej spojny oraz efektywny. Uwazne stuchanie
i wyrazanie swoich potrzeb pomagaja uniknaé nieporozumien i budowac zaufanie.

3. Empatia - zrozumienie emocji i potrzeb innych cztonkéw zespotu jest kluczowe
w budowaniu wiezi. Empatia w relacjach miedzyludzkich umozliwia budowanie
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zaufania, poniewaz ludzie czuja sie zrozumiani i doceniani; chca zaspokoic w ten
sposob swoje pierwotne, fundamentalne potrzeby.

4. Szacunek - okazywanie szacunku oraz uznania dla wysitku i wktadu pracownikow
(obiektywne, bez wzgledu na sytuacje rodzinna czy inne okolicznosSci) umozliwia
utrzymanie pozytywnej atmosfery w zespole i zwieksza motywacje.

Jak zosta¢ ambasadorem kultury zaufania w organizacji?

Zarzadzanie zaufaniem wymaga strategicznego podejscia i integracji dziatan na
wszystkich poziomach organizacji: od pracownikow po lideréw. Zarzadzajacy
powinni przede wszystkim dbac o to, by w firmie panowaty standardy promujace
wzajemny szacunek i odpowiedzialnos¢. Jednak skuteczne budowanie zaufania
W organizacji staje sie mozliwe dopiero wtedy, gdy liderzy zaczynajg odgrywac role
ambasadoréow zmiany postaw. Musza oni aktywnie propagowac wartosci sktadajace
sie na zaufanie oraz konsekwentnie wcielac je w zycie - powinny one by¢ widoczne
w codziennych dziataniach, a nie tylko w deklaracjach. Dopiero w kolejnym kroku
warto edukowac - organizowac spotkania na temat budowania zaufania i zarzadzania
relacjami miedzyludzkimi. To pomoze pracownikom rozwina¢ kompetencje niezbedne do
efektywnej wspotpracy.

W tworzeniu przez kadre kierowniczg poszczegdlnych komponentéw kultury zaufania
pomocne moga okazad sie wymienione ponizej elementy.

1. Otwartosc i komunikacja - w Srodowisku pracy, w ktérym komunikacja jest oparta
na zaufaniu, pracownicy czuja sie bezpiecznie, moga wyrazac swoje opinie i dzielic sie
pomystami. Otwartos$¢ obejmuje nie tylko swobode w przekazywaniu informacji, lecz
takze gotowos¢ do wystuchania opinii innych os6b i uwzglednienia ich perspektyw.
Wspierajg ja: budowanie kultury opartej na feedbacku, systematyczne spotkania
zespotowe i rozmowy indywidualne, promowanie transparentnosci w kwestiach
organizacyjnych (takich jak decyzje dotyczace rozwoju firmy, zmian czy nowych projektow)
oraz zachecanie do zadawania pytan i wyrazania obaw, aby unikngé nieporozumien.

2. Konsekwencja i spojnos¢ dziatan - pracownicy musza widzieé, ze to, co lider
mowi, jest zgodne z tym, co robi. Koherencja miedzy stowami a czynami tworzy
wrazenie wiarygodnosci i przewidywalnosci, kluczowe w budowaniu trwatych
relacji. By spdjnosc dziatan stawata sie praktyka codziennosci, nalezy bezwzglednie
pamietac o dotrzymywaniu obietnic i terminow, utrzymywaniu jednolitego podejscia
w kwestiach organizacyjnych (np. w podejmowaniu decyzji o awansach, nagrodach czy
karach) oraz rozliczaniu sie z postanowien, nawet gdy pojawia sie trudnosci.

3. Empatia i wsparcie - w organizacji, w ktorej panuje empatia, pracownicy czuja, ze ich
zdanie ma znaczenie, a ich potrzeby sg brane pod uwage. Jej wspieraniu stuzg m.in.:
aktywne stuchanie i reagowanie na emocje wspotpracownikow, szukanie rozwigzan,

[4]



ktore uwzgledniajg potrzeby wszystkich stron, a takze okazywanie zrozumienia dla
trudnosci osobistych i zawodowych pracownikow.

4, Transparentnosc i uczciwosc - pracownicy majg prawo oczekiwaé, ze ich przetozeni
beda wobec nich uczciwi oraz transparentni w kwestiach dotyczacych pracy
i organizacji. UczciwosS¢ buduje zaufanie nie tylko w relacjach interpersonalnych,
lecz takze w stosunku do polityk organizacyjnych i decyzji wtadz firmy. Uczciwos¢
i transparentno$¢ mozna osiggac poprzez przestrzeganie zasad etyki zawodowej,
wprowadzenie polityki otwartych drzwi, ktéra pozwala pracownikom na swobodna
komunikacje z przetozonymi, oraz regularne dzielenie sie informacjami na temat
wynikow firmy, strategii czy zmian organizacyjnych.

5. Odpowiedzialnos¢ i przyznawanie sie do btedow - kazdy zesp6t (szczegblnie liderzy)
musi umiec przyznac sie do popetnionych btedéw. Unikanie odpowiedzialnosci
moze prowadzi¢ do utraty zaufania, poniewaz Swiadczy o braku transparentnosci
i umiejetnosci radzenia sobie z wyzwaniami. Wazne jest, aby zamiast ukrywacé btedy,
starac sie je naprawiac i wyciggac wnioski na przyszto$¢. W katalogu niezbednych
zalecen wspierajgcych budowanie zaufania na poczuciu odpowiedzialnosci
znajduja sie m.in.: przyznawanie sie do popetnionych btedow i wycigganie z nich
wnioskow, otwartos¢ na krytyke i konstruktywne opinie, a takze rozwijanie kultury
odpowiedzialnosci wérdd cztonkow zespotu.

6. Skuteczne reagowanie na kryzysy zaufania - kiedy zaufanie w zespole zostaje
naruszone, lider musi dziata¢ szybko i skutecznie, aby je odbudowac. Szefowie firmy
powinni by¢ Swiadomi problemu i czu¢ sie odpowiedzialni za jego rozwigzanie. Nalezy
dziataC w sposdb otwarty, a w proces odbudowy zaufania angazowac nie tylko liderow,
lecz takze pracownikow. Warto stworzyc plan, ktéry obejmuje dziatania naprawcze
i zapobiegawcze, regularnie monitorowac sytuacje i dostosowywac dziatania do
okolicznosci w zaleznosci od wynikow.

Podsumowanie

Zaufanie to kluczowy element sukcesu kazdej organizacji. Jego budowanie wymaga
systematycznosci, empatii i zaangazowania wszystkich cztonkow zespotu. Firmy,
ktore inwestuja w rozwoj zaufania, zyskuja lojalnych i zaangazowanych pracownikow.
Sa oni dzieki temu bardziej sktonni do podejmowania ryzyka, dzielenia sie pomystami
i wspotpracy w trudnych sytuacjach. Zespoty, w ktérych panuje atmosfera zaufania,
cechujg sie wiekszym zaangazowaniem i mniejszg sktonnoscig do konfliktow,

a takze lepiej radza sobie z wyzwaniami. Kiedy pracownicy ufaja swoim przetozonym

i wspotpracownikom, czuja sie bardziej zmotywowani do wspolnego rozwigzywania
problemow, dzielenia sie wiedzg i podejmowania innowacyjnych dziatan. Zaufanie
pozwala rowniez lepiej zarzadzac stresem, poniewaz pracownicy wiedza, ze w trudnych
chwilach moga liczy¢ na wsparcie. Czas powiedzie¢ Swiatu: ,Dzien dobry, zaufanie!”.



