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o krokow dla wolontariusza w razie
podejrzenia krzywdzenia dziecha

1. Zadbaj o bezpieczenstwo dziecka tu i teraz

e Jesliistnieje zagrozenie zycia lub zdrowia - natychmiast wezwij pomoc (112).
e Poinformuj personel placéwki (np. lekarza, pedagoga, wychowawce).
e Nie zostawiaj dziecka samego, jesli sytuacja wymaga obecnosci dorostego.

2. Wystuchaj dziecka z uwaznoscia

Zachowaj spokdj i empatie - Twoja reakcja moze miec dla dziecka ogromne znaczenie.
Nie obiecuj zachowania tajemnicy.

Nie wypytuj o szczegdty ani nie prowadz ,dochodzenia”.

Nie poprawiaj dziecka, zaakceptuj stownictwo jakiego uzywa

e Nie sugeruj odpowiedzi i nie oceniaj oséb o ktérych mowi.

e Porozmowie zapisz fakty: kto, co, kiedy, gdzie - bez wtasnych ocen i interpretacji. Jesli
to mozliwe, nie rob notatek w trakcie rozmowy z dzieckiem.

3. Zgtos sprawe w Fundacji

e Niezwtocznie poinformuj Koordynatora ds. Ochrony Matoletnich (KOM) -
telefonicznie lub mailowo: kom@zaczytani.org, tel. 790 791 020

e Woypetnij Formularz Zdarzenia i przekaz go bezposrednio KOM mozliwie szybko po
zgtoszeniu, nie pézniej niz w ciggu 24 godzin.

4. Nie dziataj samodzielnie wobec rodzicow czy sprawcy

e Nie kontaktuj sie z rodzicami, opiekunami ani domniemanym sprawca, nie konfrontuij
ich i nie informuj samodzielnie o zgtoszeniu.

e Nie publikuj zadnych informacji o zdarzeniu w mediach spotecznosciowych ani nie
przekazuj ich osobom niezaangazowanym w procedure.

e Dalsze dziatania prowadzi KOM w porozumieniu z Zarzagdem Fundaciji.

5. Zadbaj tez o siebie
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e Potakim zdarzeniu mozesz czué napiecie, niepokdj lub bezsilnos¢. Mozesz
skontaktowac sie z KOM lub zespotem Fundacji, zeby porozmawiac o tym, co sie

wydarzyto.
e Pamietaj: nie musisz samodzielnie rozwigzywac sytuacji - Twoim zadaniem jest

zareagowac i przekazac informacje dale;j.

. WAZNE KONTAKTY

e 112 - numer alarmowy
e Telefon Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy: 116 111
e Telefon dla Rodzicéw i Nauczycieli: 800 100 100

e Stowarzyszenie Niebieska Linia: 800 120 002 (czynny 24h)

Pamietaj:

Twoja rolg jest zauwazyé, zareagowac i przekazaé dalej.
Ochrona dziecka zaczyna sie od Twojej uwaznosci.



	 
	 
	5 kroków dla wolontariusza w razie podejrzenia krzywdzenia dziecka 
	5.  Zadbaj też o siebie 
	📞 WAŻNE KONTAKTY 
	 Pamiętaj: 


