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Konflikty miedzy
rodzenstwem. Jak przestaé
by¢ sedzig i zosta¢ mediatorem?

- ,To moja kredkal!”.

—.Nieprawda, ja miatem jg pierwszy!”.

- ,Mamo, on znowu...",

To jedne z najcze$ciej wypowiadanych zdah w domach, w ktérych wychowuje sie
wiecej niz jedno dziecko. Jeszcze chwile wczesniej rodzenstwo zgodnie budowato
zamek z klockéw albo wymyslato kolejne przygody ulubionych bohateréw.
Wystarczy jednak moment, by pojawit sie ptacz, krzyk i dobrze znane rodzicom
pytanie: ,Dlaczego oni sie ciggle kt6cg?”.




RELACJA

Najczgsciej reagujemy natychmiast. Rozdzielamy dzieci,
ustalamy, kto zaczal, komu nalezy si¢ zabawka i kto powi-
nien przeprosi¢. Chcemy jak najszybciej przywrocié¢ spo-
koj, bo przeciez konflikt jest czyms, co trzeba zakoniczyé.
A przynajmniej tak nam si¢ wydaje...

Tymczasem paradoks polega na tym, ze najwigkszym prob-
lemem wcale nie sg dzieciece kldtnie, ale to, ze bardzo czesto
odbieramy dzieciom mozliwos¢ nauczenia sie, jak przez
te kidtnie przechodzic¢. To whasnie podczas codziennych
sprzeczek ucza sie mowic o swoich potrzebach, dostrze-
gac emocje drugiej osoby, negocjowac, szukaé rozwigzan
i odbudowywac relacje. Sa to kompetencje, ktérych nie
da si¢ wycwiczy¢ podczas wykladu ani przeczytaé z pod-
recznika. Wzmacniajg si¢ w codziennym zyciu.

Za kazda kiotnig kryje sie
cos wiecej niz zabawka

Rodzenstwo nie kloci sig dlatego, ze jest niegrzeczne.
Kléci sig dlatego, ze kazdego dnia uczy si¢ zycia z drugim
czlowiekiem. Dzieci dziela wspolng przestrzen, uwage
rodzicéw, przedmioty, a czesto takze marzenia i frustracje.
Jedno potrzebuje samodzielnosci, drugie bliskoéci. Jedno
chce decydowac, drugie pragnie poczué, ze jego zdanie
rowniez si¢ liczy. Kiedy patrzymy wylacznie na zabawke,
widzimy poczatek konfliktu. Kiedy spojrzymy glebiej,
zobaczymy niezaspokojone potrzeby.

Za glosnym: , To moje!” bardzo czesto kryje sig ciche:
»Zauwaz mnie”, ,Pozwol mi zdecydowac”, ,To dla mnie
wazne”.

Dorosli czgsto bagatelizuja takie sytuacje, mowiac:
»Przeciez to tylko kredka” albo ,Naprawde warto si¢ o to
. kl6ci¢?”. Dla dziecka jednak rzadko chodzi o sam przed-
miot. Znacznie czgéciej jest to pytanie o miejsce w relacji,
poczucie sprawiedliwosci czy wplywu na wlasny §wiat.

Wiasnie dlatego konflikt nie jest porazka wychowawcza.
Jest naturalnym elementem kazdej bliskiej relacji. Nie da
si¢ go catkowicie wyeliminowac i nie ma takiej potrzeby.
Relacje nie rozwijaja sie mimo konfliktéw, lecz réwniez
dzigki nim. Kazda réznica zdan staje si¢ okazja do opo-
wiedzenia o swoich potrzebach, uslyszenia perspektywy
drugiej osoby i ponownego odnalezienia wspélnej drogi.

To wlasnie w takich chwilach relacja dojrzewa i staje sie
silniejsza. Znacznie wazniejsze od tego, czy konflikt sie
pojawi, jest to, czego dzieci naucza si¢ dzigki temu.

Najtrudniej jest...
nie rozstrzygna¢, kto ma racje

Wigkszo$¢ z nas sama nie dorastala w kulturze dialogu.
Styszelismy raczej: ,,Przestancie si¢ kléci¢”, ,,Oddaj sio-
strze”, , Ty jestes starszy, wigc ustap”. Dzié, bedac rodzi-
cami, bardzo fatwo wracamy do tych samych schematéw,

szczegolnie gdy jeste$my zmeczeni lub spieszymy sigdo

kolejnych obowigzkow.

Nic w tym dziwnego. Szybki wyrok daje ztudzenie,
ze problem zostal rozwigzany. Dzieci na chwile milkna,
amy mozemy wréci¢ do swoich zajgc. Tyle ze nastepnym
razem sytuacja wyglada niemal identycznie. Dlaczego?
Bo dzieci nie uczg si¢ rozwigzywac konfliktu. Uczg sie
jedynie, ze zawsze pojawi si¢ ktos, kto zrobi to za nie.

Podobnie dziala poréwnywanie rodzenstwa. Zdania
w rodzaju: ,,Popatrz, brat juz skoficzyt” albo , Dlaczego
nie mozesz byc taka cierpliwa jak siostra?” nie motywuja
do zmiany. Wzmacniaj natomiast rywalizacjg i sprawiaja,
ze dzieci coraz czgéciej walczg o uwage dorostych zamiast
uczy¢ si¢ rozwigzywania konfliktow.

Kazde dziecko potrzebuje czegos zupelnie innego. Potrze-
buje ustysze¢: ,Widze, ze jest ci trudno”, ,Rozumiem,
ze to bylo dla ciebie wazne”, ,,Chce zrozumieé, co sie
wydarzylo™. Tak rodzi sie poczucie bezpieczenistwa, bez
ktérego trudno budowaé empatie.

Rodzic nie musi by¢ sedzig

Porozumienie bez Przemocy (NVC) proponuje zmiane,
ktéra z pozoru wydaje si¢ niewielka, a w praktyce calko-
wicie odmienia sposéb patrzenia na dziecigce konflikty.

Nie koncentruje si¢ na pytaniu: ,,Kto zawinil?”, lecz
na zrozumieniu tego, co wydarzylo sie miedzy dzie¢mi
i co doprowadzilo do konfliktu.

Zaklada, ze za kazdym zachowaniem stoi jakas potrzeba.
Dziecko nie krzyczy dlatego, ze chee utrudni¢ zycie rodzicom.
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Krzyczy, bo nie potrafi jeszcze inaczej poradzi¢ sobie
ze zoscig, zazdroscig, rozczarowaniem czy poczuciem
niesprawiedliwosci.

W tym podejéciu rodzic przestaje by¢ sedzig wydajacym
wyrok. Staje si¢ mediatorem - osoba, ktora pomaga dzie-
ciom zatrzymac sie, ustyszec siebie nawzajem i wspélnie
poszuka¢ rozwigzania. Nie odbiera im konfliktu, lecz
pokazuje, jak mozna przejs¢ przez niego z szacunkiem
dla siebie i drugiej osoby.

To wymaga wiecej cierpliwosci niz szybkie rozstrzygniecie
sporu, ale wlasnie wtedy dzieje si¢ cos najcenniejszego.
Dzieci nie uczg si¢ postuszenistwa wobec dorostego.
Uczy si¢ odpowiedzialnosci za wlasne relacje.

Pigé krokéw, ktére pomagaja
dzieciom wréci¢ do siebie

Mediacja w duchu Porozumienia bez Przemocy nie jest
gotowym scenariuszem, ktéry sprawi, ze rodzeristwo
przestanie si¢ klocic. Nie na tym polega jej sita. Jest spo-
sobem prowadzenia rozmowy, dzigki ktéremu dzieci ucza
sie dostrzega¢ nie tylko wlasng perspektywe, lecz takze
emocje i potrzeby drugiej osoby. Zamiast koriczyé konflikt,
pomaga go zrozumiec, a nastepnie wspolnie poszukac roz-
wigzania, z ktérym obie strony beda mogly sie utozsamié,

Pierwszym krokiem zawsze jest zadbanie o bezpieczen-
stwo. Jezeli konflikt przeradza si¢ w popychanie, bicie czy
rzucanie przedmiotami, rolg doroslego jest zdecydowanie
przerwac takie zachowanie. Nie chodzi jednak o karg
ani oceng, lecz o ochrone dzieci przed zrobieniem sobie
krzywdy. Dopiero wtedy, gdy emocje stopniowo opadna,
warto wrocic do rozmowy, poniewaz dziecko, ktére
doswiadcza silnej zlosci lub rozpaczy, nie jest w stanie
ani uwaznie stucha¢, ani szukaé rozwigzan.

Kolejnym etapem jest wystuchanie kazdej ze stron bez
oceniania, poprawiania czy dopowiadania wlasnej wersji
wydarzen. Dzieci niezwykle rzadko potrzebujg rodzica,
ktory rozstrzygnie, kto miat racje. Znacznie bardziej
potrzebuja dorostego, ktéry naprawde bedzie cheial
zrozumiec, co przezywaly. Zamiast wigc pytaé: ,Kto
zaczal?”, warto powiedzie¢: ,Opowiedz mi, co wydarzylo
si¢ z twojej perspektywy”. Juz sama zmiana tego jednego

pytania sprawia, e rozmowa przestaje przypominac
przestuchanie, a zaczyna stawac si¢ spotkaniem.

Bardzo pomocnym elementem mediacji jest parafraza, czyli
zachecenie dzieci, aby wlasnymi stowami powtérzyly to, co
przed chwilg ustyszaly od rodzenistwa. Cho¢ poczatkowo
moze wydawac sig to sztuczne, wlasnie ten moment czesto
okazuje si¢ przelomowy. Dziecko przestaje przygotowywac
odpowiedz i po raz pierwszy naprawde styszy druga osobe.
Niejednokrotnie okazuje si¢ wtedy, ze najwigkszym prob-
lemem nie byla wcale zabawka, lecz poczucie niesprawied-
liwosci, odrzucenia albo brak wplywu na wspélna zabawe.

Dopiero wtedy przychodzi czas na nazwanie potrzeb.
W podejéciu NVC zakladamy, ze za kazdym zachowa-
niem kryje si¢ coé waznego. Pod zloécig moze znajdowac
si¢ potrzeba sprawiedliwosci, pod placzem - potrzeba
bliskosci, a pod uporem — potrzeba samodzielnosci lub
decydowania o sobie. Kiedy dzieci zaczynaja dostrzegaé,
ze konflikt nie dotyczyt wylacznie kredki czy samocho-
dzika, lecz tego, co kazde z nich przezywalo, duzo fatwiej
jestim znalez¢ rozwigzanie, ktore nie bedzie oznaczalo
zwycigstwa jednej strony kosztem drugiej.

Ostatnim krokiem jest wspSlne poszukiwanie pomysléw.
Warto oprzec si¢ pokusie natychmiastowego podania
gotowego rozwigzania, nawet jesli wydaje si¢ ono najbar-
dziej rozsadne. Znacznie cenniejsze bedzie pytanie: ,Co
mozemy zrobi¢, zeby wam obojgu bylo troche fatwiej?”.
To wlasnie w takich chwilach dzieci uczg sie odpowie-
dzialnosci za relacje i odkrywaja, ze najlepsze rozwigzania
bardzo czgsto rodzg sie ze wspélpracy, a nie z rywalizacji.

To, co robimy na co dzief, ma wieksze
znaczenie niz sama mediacja

Choc¢ mediacja jest niezwykle pomocnym narzedziem, warto
pamietac, ze nie zaczyna si¢ dopiero wtedy, gdy rodzenistwo
pokléci si¢ o zabawke. Jej fundament powstaje kazdego
dnia - w sposobie, w jaki rozmawiamy z dzie¢mi, reagu-
jemy na ich emocje i budujemy poczucie bezpieczeristwa.

Jednym z najczestszych bledéw, ktére nieswiadomie podsy-
caja konflikty, jest poréwnywanie rodzenstwa. Nawet pozor-
nie niewinne zdania: , Dlaczego nie mozesz by¢ tak cierpliwy
jak brat?” albo , Siostra juz dawno by to zrobita” sprawiaja,
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ze dzieci zaczynajg postrzega¢ siebie jak konkurentéw
walczacych o uznanie dorostych. Tymczasem kazde z nich
potrzebuje przede wszystkim poczug, ze jest kochane nie dla-
tego, ze jest lepsze od rodzenstwa, lecz dlatego, ze jest soba.

Dlatego tak wazne jest dostrzeganie indywidualnych
potrzeb kazdego dziecka, spedzanie z nim czasu sam
na sam oraz tworzenie okazji do wspotpracy zamiast
wspolzawodnictwa. Wspélne budowanie, gotowanie czy
przygotowanie rodzinnego przedstawienia ucza czego$
znacznie wazniejszego niz wygrywanie - pokazuja, ze naj-
wigkszg satysfakcje daje osigganie celu razem.

Dzieci uczg sie przede
wszystkim od nas

Nie ma skuteczniejszej lekcji komunikacji niz codzienne
obserwowanie dorostych. To nie nasze wyklady o empatii
czy szacunku zostajg z dzie¢mi na dluzej, lecz sposéb,

Konflikt moze sta¢ sie
poczatkiem wigkszej bliskosci

By¢ moze najwigkszym prezentem, jaki mozemy da¢ dzie-
ciom, nie jest dom wolny od ki6tni, lecz dom, w ktérym
wiedza, ze po kazdej burzy mozna do siebie wrdci¢. Bo
choc¢ konflikty sg nieuniknione, sposéb, w jaki przez nie
przechodzimy, pozostaje naszym wyborem.

Jezeli chcemy rozmawiac z dzie¢mi o emocjach, potrzebach
irdznicy zdan réwniez wtedy, gdy wszyscy sa spokojni,
warto siegac po historie, ktére pozwalaja spojrzeé na konflikt
z bezpiecznego dystansu. Takg przestrzen tworzy bajka
Przyjazn, kredki i robaki przygotowana przez Fundacje
. Zaczytani.org. Opowies¢ pokazuje, ze roznica zdan nie
przekresla przyjazni ani bliskiej relacji, a prawdziwa odwaga
nie polega na wygrywaniu sporéw, lecz na umiejetnosci
stuchania, rozmawiania i wspdlnego szukania rozwigzan.
Bajka bezplatnie do pobrania ze strony www.przyjazn-
kredkiirobaki.zaczytani.org.

Bo dzieci nie potrzebujg $wiata bez konfliktow. Potrzebuja
dorostych, ktérzy pokaza im, ze nawet po najwickszej
klétni mozna odnalezé droge z powrotem do siebie.

w jaki rozmawiamy ze soba, reagujemy na frustracje
i wracamy do relacji po nieporozumieniach.

Jezeli zdarzy nam si¢ podnie$¢ glos, warto powiedzie¢:
»Przepraszam. Bylam zdenerwowana i zareagowalam
inaczej, niz chcialam”. Jezeli poklécimy sie z partnerem,
dobrze jest pozwoli¢ dzieciom zobaczy¢ rowniez moment
pojednania. Dzigki temu ucza sie, ze konflikt nie prze-
kresla relacji, a przeprosiny nie sa oznaka stabosci, lecz
odpowiedzialnosci za drugiego cztowieka.

Dziecko, ktore dorasta w domu, gdzie emocje mozna
bezpiecznie nazywac, a roznice zdan prowadzg do roz-
mowy zamiast do walki, z czasem samo zaczyna korzysta¢
z takiego jezyka. Potrafi powiedzie¢: ,Jest mi przykro”,
zamiast uderzy¢. Umie poprosi¢ o chwile dla siebie,
zamiast trzaskaé drzwiami. Coraz lepiej rozumie réw-
niez, ze druga osoba moze czu¢ i mysle¢ inaczej, a mimo
to zastuguje na szacunek. @
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