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Wstep

W Fundacji Zaczytani.org - w ramach programéw takich jak Zaczytana Akademia czy
organizowanych przez nas wydarzen - bardzo czesto spotykamy sie z dzieémi i mtodzieza. To
one sa w centrum naszej uwagi i dziatan. Wiemy, ze najmtodsi potrzebuja szczegélnej troski,
uwaznosci i wrazliwosci. Kazdy kontakt z nimi wymaga od nas odpowiedzialnosci,
delikatnosci i Swiadomosci, jak ogromny wptyw moga miec nasze stowa i gesty.

W trosce o dobro, bezpieczenstwo i rozwdj matoletnich przyjmujemy niniejsze Standardy
Ochrony Matoletnich jako integralng czes¢ naszej misji i codziennej dziatalnosci. Wierzymy, ze
kazde dziecko ma prawo do zycia wolnego od przemocy, wykorzystywania, zaniedbania i
wszelkich form krzywdzenia. Naszym najwyzszym priorytetem jest tworzenie przestrzeni, w
ktérej dzieci czujg sie bezpieczne, szanowane i wspierane w swoim rozwoju.

Odpowiedzialno$¢ za ochrone matoletnich spoczywa na kazdym z nas - Zarzadzie,
pracownikach, koordynatorach wolontariuszy, wolontariuszach oraz wszystkich
wspodtpracownikach Fundacji. Dlatego zobowigzujemy sie do statego podnoszenia
swiadomosci i kompetencji w tym zakresie, by méc skutecznie przeciwdziatac¢ zagrozeniom i
reagowac na nie zgodnie z najlepszymi praktykami i obowigzujgcym prawem.

Standardy, ktére wdrazamy, sg oparte na miedzynarodowych i krajowych regulacjach, a takze
na doswiadczeniu i wiedzy ekspertéw w dziedzinie ochrony dzieci. Majg one zapewnié
spojnosc naszych dziatan i budowac zaufanie rodzin, spotecznosci oraz instytucji, z ktérymi
wspotpracujemy.

Czesc | - stowniczek pojec

Bajkoterapia - metoda pracy z dzie¢mi wykorzystywana w Zaczytanej Akademii, polegajaca na
czytaniu i omawianiu bajek edukacyjnych, ktére pomagaja dzieciom oswaja¢ emocje, rozumieé
trudne sytuacje i rozwija¢ umiejetnosci spoteczne.

Cztonek/cztonkini personelu Fundacji - kazda osoba wykonujaca zadania na rzecz Fundacji
lub zaangazowana w jej dziatania, w szczegdlnosci pracownik/-czka, wspotpracownik/-czka,
koordynator/-ka lub wolontariusz/-ka, niezaleznie od podstawy i formy wspétpracy.



Formularz Zdarzenia - wzor dokumentu, w ktorym wolontariusz, koordynator lub pracownik
Fundacji opisuje sytuacje zwigzang z podejrzeniem krzywdzenia dziecka. Formularz wypetnia
sie i przekazuje do KOM tego samego dnia, w ktorym pojawito sie zgtoszenie lub incydent.

Koordynator/ka ds. Ochrony Matoletnich (KOM) - wyznaczona osoba w Fundacji
odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen dotyczacych podejrzenia krzywdzenia dzieci,
prowadzenie dokumentacji i rekomendowanie dziatan w porozumieniu z Zarzagdem Fundacji.

Koordynator/ka lokalny/a wolontariuszy - wolontariusz/ka Fundacji petniagcy/a dodatkowo
funkcje koordynatora lokalnej druzyny, odpowiedzialny/a m.in. za wsparcie wolontariuszy w
danym miescie, organizacje ich dziatan oraz biezacg wspoétprace z placéwkami partnerskimi.

Matoletni/ dziecko - osoba, ktéra nie ukonczyta 18. roku zycia.

Opiekun prawny - osoba sprawujgca wtadze rodzicielskg nad dzieckiem lub inna osoba
wyznaczona przez sad do opieki nad dzieckiem.

Osoba zgtaszajaca - cztonek/cztonkini personelu Fundacji, ktory/a zgtasza informacje lub
podejrzenie krzywdzenia dziecka albo inne zdarzenie mogace zagrazac bezpieczenstwu
matoletniego.

Placowka partnerska - instytucja (np. szpital, dom dziecka, biblioteka, $wietlica, przedszkole),
z ktérg Fundacja Zaczytani.org zawarta pisemne porozumienie o wspotpracy i w ktérej
wolontariusze prowadzg zajecia.

Pracownik/Pracowniczka Fundacji - osoba zatrudniona w Fundacji Zaczytani.org na
podstawie umowy o prace, odpowiedzialna za realizacje zadan statutowych oraz wsparcie
dziatan wolontariuszy i koordynatorow.

Standardy Ochrony Matoletnich - zbior zasad, procedur i dobrych praktyk obowigzujacych w
Fundacji Zaczytani.org, majacych na celu zapewnienie bezpieczenstwa dzieci i ochrone ich
praw.

Wolontariusz/ka - osoba, ktéra dobrowolnie, bez wynagrodzenia i na podstawie pisemnego
porozumienia z Fundacja Zaczytani.org prowadzi zajecia bajkoterapeutyczne w placéwkach
oraz wspiera dziatania Fundacji.

Wspétpracownik/Wspétpracowniczka - osoba realizujgca zadania na rzecz Fundacji
Zaczytani.org na podstawie umowy cywilnoprawnej (np. zlecenia, o dzieto, kontrakt B2B),
wspierajgca projekty, wydarzenia i programy Fundacji.

Zarzad Fundacji - organ kierujacy pracami Fundacji Zaczytani.org zgodnie z wpisem w KRS,
podejmujacy decyzje strategiczne, w tym w zakresie ochrony matoletnich.

Zaczytana Akademia - program wolontariacki Fundacji Zaczytani.org, w ramach ktérego
wolontariusze prowadzg zajecia bajkoterapeutyczne w szpitalach, domach dziecka,
Swietlicach, szkotach i bibliotekach.



Czesc Il - Informacje ogdlne

Fundacja Zaczytani.org - czym sie zajmujemy

Fundacja Zaczytani.org dziata od 2013 roku. Jej misjg jest tworzenie przestrzeni do edukacji i
budowania zdrowych relacji, czerpiac z mocy literatury. Organizacja w swoich dziataniach
wykorzystuje narracje, biblioterapie i bajkoterapie, aby wspiera¢ rozwdj emocjonalny dzieci i
dorostych, wzmacnia¢ ich odpornos$é psychiczng oraz pomagac im lepiej rozumiec siebie i
innych. Celem fundacji jest dostarczanie skutecznych narzedzi edukacyjnych, ktére rozwijaja
najbardziej pozadane w przysztosci kompetencje miekkie, w tym spoteczne i pomagaja
budowacé dobrostan psychiczny.

Zaczytana Akademia

Jednym z filaréw funkcjonowania Zaczytanych jest wolontariat. Wiodacym programem
wolontariackim jest Zaczytana Akademia. Bazuje na metodologii bajkoterapii, ktorg
wolontariusze wykorzystujg do prowadzenia zaje¢ z dzie¢mi w placéwkach medycznych i
opiekunczo-wychowawczych. Tak naprawde jednak Zaczytana Akademia to przede wszystkim
ludzie, ktérzy pragna poswiecié swoj czas i zaangazowanie na wspieranie edukacji
emocjonalnej i poznawczej dzieci oraz mtodziezy.

Bajkoterapia to nie tylko czytanie magicznych opowiesci o przygodach méwiacych zwierzat,
ale budowanie relacji z matym cztowiekiem, ktoéry dzieki metaforze zawartej w bajce uchyla
nam rabek tajemnicy swojego wewnetrznego Swiata emocji i przezy¢. Celem spotkan
bajkoedukacyjnych jest pokazanie opiekunom dzieci (rodzicom, wychowawcom, nauczycielom)
konkretnego narzedzia, dzieki ktéremu moga budowaé gteboka relacje z dzieckiem, a takze
wspodlnie z nim identyfikowad i nazywac przezywane emocje zwigzane z wyzwaniami
codziennego zycia. Podczas zajed dzieci, nasladujgc wybranego bohatera literackiego, ucza sie,
jak mozna radzi¢ sobie z problemami, a takze dowiadujg sie, ze nie s3 na Swiecie same ze
swoimi trudnosciami - innym moze zdarzy¢ sie to samo.

Jak dziata Zaczytana Akademia?

W Zaczytanej Akademii dziata okoto 300 wolontariuszy i 40 koordynatoréw. Kazdy z nich,
przed rozpoczeciem prowadzenia spotkan bajkoedukacyjnych, odbywa kompleksowe
szkolenie z bajkoterapii. Podczas warsztatéw wolontariusze zdobywajg wiedze i umiejetnosci
dotyczace bajkoedukacji oraz identyfikacji wtasnych emocji. Opieke nad wolontariuszami
sprawuja lokalni koordynatorzy, ktérzy towarzyszg im podczas pierwszych wizyt w
placéwkach.

Program wolontariacki funkcjonuje preznie w 7 miastach Polski: Gdansku, Poznaniu, todzi,
Warszawie, Wroctawiu, Katowicach i Krakowie. Wolontariusze odwiedzaja dzieci w szpitalach,
bibliotekach, domach dziecka, przedszkolach i swietlicach Srodowiskowych.



Cel wprowadzenia Standardéw Ochrony Matoletnich

Standardy Ochrony Matoletnich to dokument, w ktérym zgromadziliémy dobre praktyki
i wytyczne Fundacji Zaczytani.org, w celu jeszcze lepszego zapewnienia matoletnim
bezpieczenstwa oraz chronieniaich przed krzywdzeniem.

Standardy Ochrony Matoletnich maja za zadanie w szczegélnosci:

e uwrazliwia¢ wszystkich pracownikéw, wspétpracownikéw oraz wolontariuszy Fundacji
Zaczytani.org na wage podejmowania dziatan zmierzajgcych do ochrony dzieci przed
krzywdzeniem:;

e dostarczaé wiedze o sytuacjach bedacych krzywdzeniem matoletnich lub zagrozeniem
krzywda;

e wskazac zakresy odpowiedzialnosci osob dziatajgcych w Fundacji Zaczytani.org za
bezpieczenstwo matoletnich bioracych udziat w zajeciach prowadzonych przez
wolontariuszy Zaczytanej Akademii;
wskaza¢ metody wtasciwego reagowania na podejrzenie krzywdzenia matoletniego;
przygotowac pracownikéw/-czki, wolontariuszy/-ki i inne osoby wspotpracujace z
organizacja do bezpiecznej, odpowiedzialnej pracy z dzieckiem, poprzez jasne
instrukcje i zasady postepowania;

e umacnia¢ wewnetrzng kulture organizacyjna oparta na wsparciu i idei madrej pomocy.

Znajomosc¢ i praktyczne stosowanie Standardéw Ochrony Matoletnich jest moralnymi
zawodowym obowigzkiem wszystkich pracownikéw, wspétpracownikéw i wolontariuszy
Fundacji Zaczytani.org oraz podmiotéw wspdtpracujacych.

Krzywdzenie dzieci

Krzywdzeniem jest kazde dziatanie lub zaniechanie dziatania osoby dorostej, réwiesnika,
instytucji lub spotecznosci, ktére narusza prawa dziecka i/lub zaburza jego prawidtowy rozwdj,
poczucie bezpieczenstwa i godnosci. Krzywdzenie moze by¢ zamierzone lub niezamierzone.
Wyrdzniamy cztery gtdwne formy (ktore moga wspotwystepowad):

Przemoc fizyczna (krzywda fizyczna)

Na czym polega: uzycie sity wobec dziecka powodujace bél, uraz lub zagrozenie urazem —
jednorazowo lub powtarzalnie.

Przyktady: bicie, potrzasanie, kopanie, popychanie, duszenie, przypalanie, uderzanie
przedmiotem, zadawanie bélu ,dla dyscypliny”, przytrzymywanie, przytulanie na site

Mozliwe sygnaty: siniaki/otarcia w réznych fazach gojenia, urazy w nietypowych miejscach; lek
przed dotykiem/przebieraniem; nagta apatia lub agresja; zastanianie ciata (np. okulary
przeciwstoneczne w pomieszczeniu); sieganie po uzywki.



Przemoc psychiczna (krzywda emocjonalna)

Na czym polega: przewlekte lub incydentalne dziatania/zaniechania naruszajace godnos¢
dziecka i poczucie wtasnej wartosci.

Przyktady: wysmiewanie, zawstydzanie, upokarzanie; stata krytyka i odrzucenie; izolowanie;
grozby; ignorowanie potrzeb; ,gaslighting”; cyberprzemoc (obrazliwe wiadomosci, nekanie
online, publikowanie kompromitujacych tresci).

Mozliwe sygnaty: wycofanie lub nadpobudliwos¢; nagte trudnosci w mowieniu/komunikacji;
zachowania autoagresywne; regres (np. kotysanie sie, ssanie kciuka); trudnosci w relacjach
rowiesniczych; zachowania demonstracyjne, by ,zwrdci¢ uwage”.

Zaniedbanie

Na czym polega: niezaspokajanie podstawowych potrzeb fizycznych, emocjonalnych i
bezpieczenstwa, mimo posiadania mozliwosci, wiedzy i dostepu do wsparcia.

Przyktady: brak jedzenia/higieny/odpowiedniego ubrania; pozostawianie bez opieki (w domu,
w nocy, w przestrzeni publicznej); brak reagowania na chorobe/uraz; narazanie na
niebezpieczenstwo; chroniczne ignorowanie potrzeb emocjonalnych, brak stosowania sie do
zalecen profesjonalistéw.

Mozliwe sygnaty: razaco nieodpowiedni ubiér do pogody; brud, przykry zapach;
niedozywienie; wagarowanie/,btakanie sie” bez opieki; wycofanie lub agresja;
kradzieze/jedzenie ,na zapas”; niskie poczucie wtasnej wartosci.

Wykorzystywanie/przemoc seksualna

Na czym polega: angazowanie dziecka w jakiekolwiek aktywnosci o charakterze seksualnym (z
kontaktem fizycznym lub bez), na ktére nie moze wyrazi¢ waznej prawnie i Swiadomej zgody
ani ktérych nie jest w stanie zrozumied.

Przyktady: dotykanie intymne; zmuszanie do ogladania tresci pornograficznych; podgladanie;
komentarze i propozycje seksualne; grooming (uwodzenie online/offline); czerpanie korzysci z
seksualnego wykorzystania; relacje o nierownej sile (dorosty-dziecko lub starsze-mtodsze
dziecko w relacji przewagi).

Mozliwe sygnaty bezposrednie: urazy/intymne infekcje, bél przy oddawaniu
moczu/wyprdznianiu, cigza u matoletniej, choroby przenoszone droga ptciowg, zachowania
seksualizowane niewspdtmierne do wieku.

Mozliwe sygnaty posrednie: spadek apetytu, wycofanie/agresja, zaburzenia odzywiania.

Kazda czynno$c¢ seksualna (z kontaktem lub bez kontaktu fizycznego) z dzieckiem ponizej 15
r.z. stanowi przestepstwo i wymaga zgtoszenia na policje lub do prokuratury.

Wazne zastrzezenia

e Sygnaty nie przesadzajg o krzywdzeniu - mogg miec inne przyczyny. Kazdy niepokojacy
sygnat traktujemy jednak powaznie.
e Poszczegélne formy krzywdzenia czesto wspétwystepuja i mogg sie przeplatad.



e W bajkoterapii dziecko moze ujawnia¢ emocje i informacje poprzez
metafore/opowiesé. Stuchamy uwaznie, nie dopytujemy szczegétowo, nie prowadzimy
wtasnego ,dochodzenia”.

Czesc Il - Standardy Ochrony Matoletnich

Weryfikacja oséb wspotpracujacych z organizacja

Kazda osoba zaangazowana w dziatania Fundacji Zaczytani.org, tj. cztonek/cztonkini
personelu, niezaleznie od formy nawigzania wspétpracy - zanim spotka sie z dzieckiem, zostaje
odpowiednio przygotowana.

Przed rozpoczeciem wolontariatu lub wspétpracy kazdy przechodzi obowigzkowe szkolenie
wstepne, podczas ktorego poznaje zasady bezpiecznej pracy z dzieckiem, nasze procedury
ochrony matoletnich, specyfike dziatan w Zaczytanej Akademii oraz metodologie bajkoterapii,
ktora bedzie wykorzystywac do pracy z dzieckiem. Otrzymuje réwniez materiaty
uzupetniajace wiedze (instrukcje postepowania, dostep do webinaréw edukacyjnych, kodeks
bezpiecznych relacji dorosty-dziecko). W trakcie petnienia obowigzkéw kazdy ma tez
mozliwos¢ skorzystania z konsultacji i wsparcia merytorycznego (np. od koordynatora
wolontariuszy, pracownikow fundacji).

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami, kazda osoba przed dopuszczeniem do pracy z
dzieckiem:

1. zostaje zweryfikowana w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym z
dostepem ograniczonym oraz Rejestrze oséb w stosunku do ktérych Panstwowa
Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat
15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze.

2. dostarcza aktualng (nie starsza niz 9 miesiecy) informacje z Krajowego Rejestru
Karnego (KRK) - dokument wazny 12 miesiecy od daty wydania,

3. sktada oswiadczenie o zamieszkiwaniu lub niezamieszkiwaniu w innych niz Polska
panstwach w ciggu ostatnich 20 lat (w celu ustalenia, czy konieczne jest dostarczenie
zaswiadczenia z rejestru karnego innego panstwa),ztozone pod rygorem
odpowiedzialnosci karnej

4. Jesdli osoba posiada obywatelstwo inne niz polskie wéwczas powinna przedtozyé
réwniez informacje z rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwang do celéw
dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi, badz
informacje z rejestru karnego, jezeli prawo tego panstwa nie przewiduje wydawania
informacji dla w/w celéw

5. Jezeli prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja o niekaralnosci nie
przewiduje wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, wéwczas
kandydat/kandydatka sktada pod rygorem odpowiedzialnosci karnej oSwiadczenie o
tym fakcie wraz z oswiadczeniem, ze nie byta prawomocnie skazana w tym panstwie za
czyny zabronione odpowiadajace przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV



Kodeksu karnego, w art. 18%ai art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca
2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec niej innego orzeczenia,
w ktérym stwierdzono, iz dopuscita sie takich czynéw zabronionych, oraz ze nie ma
obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sagdu, innego uprawnionego organu lub ustawy,
stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk,
wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodéw albo dziatalnosci, zwigzanych z
wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych
zainteresowan przez matoletnich, lub z opieka nad nimi

6. sktada dodatkowe o$wiadczenia wymagane przez Fundacje, m.in. o braku
przeciwwskazan zdrowotnych, psychicznych i fizycznych do pracy z dzie¢miio
zapoznaniu sie ze Standardami Ochrony Matoletnich.

Oswiadczenie o miejscu zamieszkania w ostatnich 20 latach sktada sie wytacznie przy
rozpoczeciu wspoétpracy. Ponowne ztozenie wymagane jest tylko wtedy, gdy osoba
poinformuje Fundacje, ze po rozpoczeciu wspdtpracy zamieszkata za granica.

Dwa elementy podlegaja cyklicznej aktualizaciji:

e informacja z Krajowego Rejestru Karnego - co 12 miesiecy,
o weryfikacjaw Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym - co 12 miesiecy.

Fundacja Zaczytani.org wspotpracuje wytacznie z osobami, ktére pozytywnie przeszty
wszystkie etapy weryfikacji i ztozyty wymagane o$wiadczenia.

Kazdy pracownik/-czka, wolontariusz/-ka i wspétpracownik/-czka ma obowigzek zapoznania
sie z trescig niniejszych Standardéw Ochrony Matoletnich oraz ich stosowania w codziennej

pracy.
Wspodtpraca z placowkami, w ktorych odbywa sie bajkoterapia

Fundacja Zaczytani.org realizuje zajecia z dzie¢mi wytacznie w placéwkach, z ktérymi zawarte
zostaty pisemne porozumienia o wspoétpracy. Dzieki temu mamy pewnosé, ze bajkoterapia
odbywa sie w bezpiecznym, uregulowanym Srodowisku i w porozumieniu z personelem danej
instytucji.

Podstawowe zasady:

e kazda placéwka zapewnia bezpieczenstwo uczestnikéw zajeé oraz wskazuje osobe do
biezacego kontaktu z Fundacja,

e wolontariusze dziatajg zgodnie z regulaminem wewnetrznym placowki (w tym BHP,
RODO, prawa pacjenta, przepisy sanitarne i ppoz.),

e obecnos¢ wolontariuszy jest uzgadniana z personelem placéwki, a daty i godziny zajeé
sg wczesniej ustalane,

e wolontariusze realizujg zajecia w $cistej wspétpracy z koordynatorem Fundacji oraz
personelem placéwki, dbajgc wspélnie o porzadek i bezpieczenstwo,



e wszelkie skargi lub uwagi dotyczace dziatan Fundacji s wyjasniane w porozumieniu z
placéwka, a w razie potrzeby Fundacja podejmuje niezwtoczne dziatania (np.
odsuniecie wolontariusza od zajed).

Fundacja wspétpracuje wytacznie z tymi instytucjami, ktére akceptujg nasze standardy
bezpieczenstwa i sg gotowe wspdlnie z nami dbac o dobro i ochrone dzieci.

Kodeks bezpiecznych relacji dorosty-dziecko

1. Szacunek i godnosc. Traktuj kazde dziecko z empatia, bez oceni etykiet. Uzywaj jezyka
prostego i kulturalnego.

2. Granice i kontakt fizyczny. Nie inicjuj bliskiego kontaktu fizycznego z dzieckiem (np.
przytulania, sadzania na kolanach, gtaskania). Jesli dziecko samo inicjuje kontakt, np.
chce sie przytuli¢, mozesz na niego odpowiedzied, o ile jest on naturalny, krétkotrwaty i
odpowiedni do sytuacji oraz wieku dziecka. Zawsze respektuj granice dziecka. Kontakt
fizyczny wynikajacy z potrzeby zapewnienia bezpieczenstwa (np. asekuracja ruchowa)
powinien by¢ proporcjonalny do sytuaciji.

3. Miejsce i widocznosé. Prowad? zajecia w sposdb zapewniajacy bezpieczenstwo i
przejrzystosc. Nie przebywaj sam na sam z dzieckiem w zamknietym na klucz
pomieszczeniu. Drzwi powinny pozostac¢ uchylone lub w poblizu powinna znajdowac sie
inna osoba dorosta.

4. Relacjaiwizerunek. Zachowuj profesjonalny dystans. Niewskazane sg prywatne
relacje, prezenty, faworyzowanie.

5. Fotografiai media. Rejestrowanie wizerunku dziecka (fotografowanie lub nagrywanie)
wymaga uprzedniej zgody rodzica lub opiekuna prawnego oraz - jesli wymagaja tego
zasady obowigzujace w placowce - zgody placowki partnerskiej. Publikacja wizerunku
dziecka wymaga odrebnej zgody na jego rozpowszechnianie.

Korzystajac z wizerunku dzieci, zawsze kieruj sie ich dobrem, godnoscia i prawem do
prywatnosci. Nie publikuj materiatéw, ktére mogtyby przedstawiaé dziecko w sytuacji
intymnej, niekomfortowej, upokarzajacej lub naruszajacej jego godnosc. Ze szczegblng
ostroznoscig podchodz do publikacji zdje¢ wykonywanych w placowkach medycznych -
unikamy pokazywania dzieci podczas zabiegéw, z widocznym sprzetem medycznym
(np. kropléwkami), w pizamach szpitalnych lub w innych sytuacjach mogacych naruszac
ich prywatnos$é. W razie watpliwosci zrezygnuj z publikacji materiatu.

6. Tresciizabawy. Unikaj tematéw intymnych i wrazliwych; Zadnych sprosnych zartéw,
dyskryminujacych komentarzy, gier wymuszajacych bliskosé.

7. Substancje i bezpieczenstwo. Bezwzgledny zakaz uzywek; zakaz prowadzenia zajeé
pod ich wptywem. Natychmiast reaguj na zagrozenia.

8. Poufnoscidane. Chronimy prywatnos¢ dzieci i rodzin; dane przetwarzamy minimalnie i
zgodnie z prawem.



Zasady bezpieczenstwa przestrzeni i sytuacji szczegdlnych

e Wolontariusz/pracownik nie przebywa sam na sam z dzieckiem w zamknietym
pomieszczeniu; drzwi pozostajg uchylone lub w poblizu znajduje sie inna osoba dorosta.

e Wolontariusze i pracownicy nie pomagaja dzieciom w czynnosciach higienicznych ani
nie towarzysza im w toalecie - w razie potrzeby prosza o wsparcie personel placéwki
lub rodzica/opiekuna.

e Wolontariusze i pracownicy nie przewoza dzieci prywatnymi samochodami, nie
odprowadzaja ich ani nie przejmuja odpowiedzialnosci za droge do/ze spotkania,
chyba ze wynika to z zasad i zgody placéwki oraz jej organizacji.

Dzieci ze szczegblnymi potrzebami

Fundacja Zaczytani.org doktada staran, aby wszystkie dzieci uczestniczace w zajeciach byty
traktowane z jednakowym szacunkiem i miaty mozliwos¢ bezpiecznego udziatu w bajkoterapii,
niezaleznie od wieku, stanu zdrowia, niepetnosprawnosci, sposobu komunikacji czy
indywidualnych potrzeb.

Wolontariusze i pracownicy:

e dostosowujg sposéb komunikacji i prowadzenia zaje¢ do mozliwosci dziecka,
e respektuja zalecenia personelu placéwki dotyczace potrzeb dziecka,

e niewyreczaja personelu medycznego, terapeutycznego ani opiekunéw w czynnosciach
wymagajacych specjalistycznej wiedzy,

e wrazie watpliwosci konsultujg sposéb postepowania z personelem placowki lub
koordynatorem.

Bezpieczenstwo w przestrzeni online

W dziataniach Fundacji Zaczytani.org dbamy o bezpieczeristwo dzieci rowniez w srodowisku
cyfrowym. Dotyczy to zaréwno kontaktow online, jak i gromadzenia oraz przetwarzania
danych i materiatéw zwigzanych z zajeciami.

Zasady obowiazujace wszystkich cztonkéw personelu Fundacji:

1. Nie prowadzimy prywatnych kontaktow 1:1 z dzieémi w mediach spotecznosciowych,
komunikatorach lub wiadomosciach prywatnych (DM).

2. Nie gromadzimy ani nie przechowujemy prywatnych tresci (np. zdje¢, nagran,
wiadomosci) dotyczacych dzieci.

3. Nie publikujemy wizerunku dzieci ani relacji z zaje¢ bez uprzedniej pisemnej zgody
rodzicoéw/opiekundéw prawnych oraz placéwki partnerskie;j.

4. Zdjeciaifilmy mogg by¢ wykorzystywane wytacznie w celach zgodnych z misjg Fundacji
i po uzyskaniu wszystkich wymaganych zgéd.



5. Dane osobowe dzieci (np. listy uczestnikdw, zgtoszenia, raporty) przetwarzamy
wytacznie za pomocg narzedzi zatwierdzonych przez Fundacje.

6. Nosniki danych muszg by¢ zabezpieczone (szyfrowanie, hasta, brak udostepniania poza
organizacje).

7. Wszelkie incydenty cyfrowe - np. naruszenia poufnosci, nieautoryzowany dostep,
publikacja nieuprawnionych tresci - traktujemy tak samo jak inne zdarzenia
wymagajace zgtoszenia w ramach procedury ochrony matoletnich.

Zasady bezpieczenstwa w relacjach miedzy dzie¢mi -
uczestnikami bajkoterapii

Podczas zaje¢ w ramach Zaczytanej Akademii dbamy nie tylko o relacje miedzy dorostymi a
dzieémi, lecz takze o to, by dzieci czuty sie bezpieczne w kontakcie ze sobg nawzajem.
Dlatego:

1. Czuwamy nad tym, aby dzieci okazywaty sobie wzajemny szacunek, akceptacje i
otwartosc na réznorodnosé (kulturowa, spoteczng, indywidualng).

2. Uczymy dzieci rozpoznawania i respektowania granic osobistych rowiesnikow.

3. Zachecamy do empatii - rozumienia uczu¢ innych, okazywania wsparcia i wspotpracy.

4. Interweniujemy w razie potrzeby, aby zapewni¢ atmosfere wolng od agres;ji, hejtu,
wysmiewania czy wykluczania.

5. Prowadzimy zajecia w taki sposéb, by dzieci czuty sie bezpiecznie - kazda ma prawo do
wystuchania i wyrazenia siebie.

6. Promujemy pozytywne sposoby rozwigzywania konfliktéw - mediacje, rozmowe,
szukanie wspoélnych rozwigzan.

Zasady dzieci podczas zajec bajkoterapeutycznych

Podczas naszych spotkan chcemy, zeby kazdy czut sie dobrze i bezpiecznie. Dlatego wspdlnie
pamietamy o kilku prostych zasadach:

e Szanujemy sie nawzajem - jesteSmy dla siebie mili, nie wySmiewamy nikogo i nie
uzywamy przykrych stéw.

e Bawimy sie razem - nikogo nie wykluczamy i chetnie pomagamy sobie nawzajem.

e Rozmawiamy spokojnie - méwimy o swoich uczuciach i potrzebach z szacunkiem dla
innych.

e Szanujemy granice - kazdy ma prawo powiedziec¢ ,nie”, zrobic sobie przerwe albo nie
brac¢ udziatu w zabawie, jesli nie ma na to ochoty.



e Rozwiazujemy konflikty bez przemocy - kiedy sie nie zgadzamy, rozmawiamy i
szukamy rozwigzania razem.

e Dbamy o bezpieczenstwo - jesli co$ nas zaniepokoi, wydarzy sie cos przykrego albo
ktos potrzebuje pomocy, méwimy o tym wolontariuszowi lub innej zaufanej osobie
doroste;j.

Zasady reagowania na niewtasciwe zachowania i podejrzenie
krzywdzenia dziecka

1. Interwencja ,tuiteraz”

Nie kazde niewtasciwe zachowanie wobec dziecka wymaga uruchomienia petnej procedury
zgtoszeniowej. Jezeli cztonek/cztonkini personelu Fundacji jest S$wiadkiem zachowania, ktére
narusza zasady bezpiecznych relacji lub powoduje dyskomfort dziecka, powinien zareagowad
od razu - spokojnie i adekwatnie do sytuacji.

Interwencja moze polegac na przerwaniu zachowania, zwrdceniu uwagi lub przypomnieniu
obowiagzujacych zasad, np. ,Prosze tak nie méwic¢ do dziecka” albo ,Prosze przerwac”. Jezeli
takie dziatanie skutecznie koriczy incydentalna sytuacje, ktéra nie stwarzata zagrozenia dla
dziecka, moze by¢ wystarczajace.

Interwencja ,tu i teraz” nie stuzy wyjasnianiu sytuacji ani konfrontowaniu osoby, ktorej
zachowanie wzbudzito niepokdj. Nie nalezy dopytywac jej o przyczyny zachowania ani o inne
podobne sytuacje.

Jezeli zachowanie jest powazne, powtarza sie, nie ustaje mimo reakcji lub moze wskazywaé na
krzywdzenie dziecka, nalezy uruchomié¢ opisang ponizej procedure zgtoszeniowa.

2. Rolawolontariusza/ki w przypadku podejrzenia krzywdzenia
dziecka

1. Zapewnij bezpieczenstwo dziecku tu i teraz.

o Jesliistnieje bezposrednie zagrozenie zycia lub zdrowia - natychmiast wezwij
pomoc (112) oraz poinformuj personel placéwki (np. lekarza, pielegniarke,
pedagoga, wychowawce).

o Stosuj zasady 5 krokéw dla wolontariusza w razie krzywdzenia dziecka
(zatacznik nr 1)

2. Przyjmijinformacje od dziecka z uwaznoscia.
o Stuchaj spokojnie, nie obiecuj zachowania ,tajemnicy”.
o Nie wypytuj o szczegéty ani nie prowadz ,dochodzenia”.



o Zanotuj fakty: kto, co, kiedy, gdzie - bez ocen i interpretacji. Najlepiej po
spotkaniu z dzieckiem, nie w trakcie rozmowy z nim.
3. Zgtos sprawe wewnetrznie w organizacji.
o Niezwtocznie poinformuj Koordynatora ds. Ochrony Matoletnich (KOM) -
telefonicznie lub mailowo.
o Tego samego dnia wypetnij Formularz Zdarzenia i przekaz go bezposrednio
KOM.
4. Nie dziataj samodzielnie wobec rodzicéw ani domniemanego sprawcy.
o Nie kontaktuj sie z nimi, nie konfrontuj, nie informuj - dalsze decyzje podejmuje
KOM.

3. Rola Koordynatora/ki ds. Ochrony Matoletnich (KOM)

Analiza sytuacji i decyzja o dziataniach

e Ocena, czy sprawa wymaga zgtoszenia organom $cigania (Policja, Prokuratura) lub
innym instytucjom (OPS, sad).

e W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze mogto dojs¢ do przestepstwa, Fundacja -
za posrednictwem KOM w porozumieniu z Zarzadem - podejmuje decyzje o
zawiadomieniu wtasciwych organoéw, z uwzglednieniem obowigzkéw wynikajacych z
obowigzujacych przepiséw prawa. W przypadkach objetych obowigzkiem
zawiadomienia wtasciwych organéw zgtoszenie nastepuje niezwtocznie.

e W przypadku przemocy domowej - zgtoszenie do odpowiedniej instytucji mogace;j
wszczgc procedure ,Niebieskiej Karty”, lub ztozenie wniosku do sadu rodzinnego celem
wgladu w sytuacje rodziny albo poinformowanie OPS.

Koordynacja z placéwka

e Ustalenie dalszych krokow z personelem placowki (szpitala, szkoty, swietlicy).

Informowanie koordynatora/ki lokalnego/ej

e Koordynator/ka lokalny/a nie uczestniczy w przyjmowaniu ani rozpatrywaniu zgtoszen
dotyczacych podejrzenia krzywdzenia dziecka.

e Jezelijest to potrzebne ze wzgledu na organizacje dziatan lub bezpieczenistwo dzieci i
wolontariuszy, KOM informuje koordynatora/ke lokalnego/a o zdarzeniu dotyczacym
jego/jej druzyny lub placéwki.

e KOM przekazuje wytacznie informacje niezbedne do dalszej organizacji dziatan, bez
ujawniania szczegbétow sprawy ani danych, ktérych koordynator/ka nie potrzebuje do
realizacji swoich zadan.

Dokumentacja i ochrona danych

o KOM przejmuje wszystkie formularze i materiaty, przechowuje je w zabezpieczonym
repozytorium.



Prowadzi rejestr incydentéw i odpowiada za archiwizacje zgodng z RODO.
Dostep do dokumentéw maja tylko osoby uprawnione.

Stworzenie planu wsparcia i informacja zwrotna

Zapewnienie wsparcia dla dziecka (np. psychologicznego - we wspétpracy z placowka).
Informacja zwrotna do zgtaszajacego o tym, ze sprawa zostata przyjeta i jest w toku
(bez ujawniania poufnych szczegdtéow).

Stworzenie planu wsparcia dla dziecka - jezeli jest to zasadne - we wspbtpracy z
dzieckiem, placowkg oraz rodzicami/opiekunami, o ile ich udziat jest bezpieczny i lezy w
interesie dziecka.

4. Terminy i podstawy prawne reakcji

Zgtoszenie do Koordynatora/ki ds. Ochrony Matoletnich (KOM) musi nastgpic
niezwtocznie po uzyskaniu informacji lub powzieciu podejrzenia krzywdzenia dziecka.
Formularz Zdarzenia nalezy wypetnic i przestaé na adres kom@zaczytani.org mozliwie
szybko po zgtoszeniu, nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin.

W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze mogto dojs¢ do przestepstwa, Fundacja -
za posrednictwem KOM w porozumieniu z Zarzgdem - podejmuje decyzje o
zawiadomieniu wtasciwych organoéw, z uwzglednieniem obowigzkéw wynikajacych z
obowigzujacych przepiséw prawa. W przypadkach objetych obowigzkiem
zawiadomienia wtasciwych organéw zgtoszenie nastepuje niezwtocznie.

Podstawa prawna:

art. 240 § 1 Kodeksu karnego - obowigzek zawiadomienia o najpowazniejszych
przestepstwach,

art. 304 § 1 Kodeksu postepowania karnego - obowigzek spotecznego zawiadomienia
o przestepstwie Sciganym z urzedu,

ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle
seksualnym i ochronie matoletnich

Kazda osoba dziatajgca w Fundacji, ktéra powezmie podejrzenie, ze dziecko moze
doswiadcza¢ krzywdzenia, ma obowigzek niezwtocznie zgtosi¢ te informacje zgodnie z
procedurg okreslong w niniejszych Standardach.

5.Gdy sprawca jest osoba zwigzana z Fundacja

W przypadku podejrzenia, ze ktos z personelu Fundacji naruszyt zasady ochrony matoletnich,
Fundacja niezwtocznie analizuje okolicznosci zdarzenia i podejmuje dziatania adekwatne do
jego charakteru oraz stopnia zagrozenia dla dziecka.

W zaleznosci od sytuacji moga zostac zastosowane m.in.:



przypomnienie obowigzujacych zasad i omoéwienie wtasciwego sposobu postepowania,
dodatkowe szkolenie lub konsultacja z Koordynatorem ds. Ochrony Matoletnich,
upomnienie lub nagana,

czasowe odsuniecie od dziatan z dzieémi do czasu wyjasnienia sprawy,

zakonczenie wspotpracy z Fundacja.

Jezeliistnieje uzasadnione podejrzenie popetnienia przestepstwa lub zachowanie osoby
stwarza bezposrednie zagrozenie dla bezpieczenstwa dziecka, osoba ta zostaje niezwtocznie
odsunieta od dziatan z dzie¢mi, a Fundacja - za posrednictwem Koordynatora ds. Ochrony
Matoletnich (KOM), w porozumieniu z Zarzadem - podejmuje dalsze dziatania zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa, w tym zawiadamia wtasciwe organy, jezeli wymagaja tego
przepisy.

Jezeli podejrzenie krzywdzenia dotyczy Koordynatora ds. Ochrony Matoletnich (KOM),
zgtoszenie nalezy przekazac¢ bezposrednio Prezesce Zarzadu Fundacji - Agnieszce Machnickiej
(a.machnicka@zaczytani.org, 603 956 756) . KOM nie uczestniczy woéwczas w rozpatrywaniu
zgtoszenia ani w podejmowaniu decyzji dotyczacych dalszych dziatan.

6.Gdy podczas zaje¢ dochodzi do przemocy miedzy dzie¢mi

Jezeli podczas zajec bajkoterapeutycznych dojdzie do przemocy fizycznej, psychicznej lub
innego zachowania zagrazajacego bezpieczenstwu dzieci, wolontariusz lub pracownik
Fundacji:
e niezwtocznie przerywa sytuacje zagrazajgca bezpieczenstwu;
o dba o bezpieczenstwo wszystkich uczestnikow zajec oraz, w miare mozliwosci, oddziela
dzieci od siebie;
e zachowuje spokdj, nie ocenia i nie wskazuje winnych;
informuje personel placéwki o zaistniatej sytuacji i wspétpracuje z nim przy dalszych
dziataniach;
e jezelizdarzenie jest powazne, powtarza sie lub budzi niepokdj, niezwtocznie informuje
KOM oraz wypetnia Formularz Zdarzenia zgodnie z ogblng procedurg zgtoszeniowa.

7. Gdy podejrzenie krzywdzenia dotyczy osoby niezwigzanej z
Fundacja

Procedura dotyczy sytuacji, w ktérych podejrzenie krzywdzenia dziecka dotyczy osoby
niezwigzanej z Fundacja, w szczegdlnosci rodzica lub opiekuna prawnego, pracownika lub
wspodtpracownika placéwki partnerskiej, rodzica innego dziecka albo innej osoby doroste;j.

W takiej sytuacji cztonek/cztonkini personelu Fundacji:
e wprzypadku bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka w pierwszej
kolejnosci podejmuje dziatania majace zapewni¢ mu bezpieczenstwo, w tym - jesli jest
to konieczne - wzywa pomoc pod numerem 112;
e nie konfrontuje osoby, ktorej dotyczy podejrzenie, ani nie podejmuje samodzielnych
préb wyjasnienia sytuacji;



e niezwtocznie informuje Koordynatora ds. Ochrony Matoletnich (KOM) i przekazuje
wszystkie posiadane informacje dotyczace zdarzenia;

e postepuje zgodnie z dalszymi ustaleniami KOM oraz ogdlng procedurg reagowania na
podejrzenie krzywdzenia dziecka.

Jezeli podejrzenie dotyczy pracownika lub wspétpracownika placéwki partnerskiej, KOM
informuje dyrekcje placéwki lub osobe odpowiedzialng za ochrone matoletnich, o ile nie
zachodzg okolicznosci wskazujace, ze takie dziatanie mogtoby zagrozi¢ bezpieczernstwu
dziecka lub prawidtowemu prowadzeniu dalszych dziatan.

Roéwnolegle zdarzenie dokumentuje osoba, ktéra byta jego bezposrednim swiadkiem.
Cztonek/cztonkini personelu Fundacji, ktéry zaobserwowat incydent, wypetnia Formularz
Zdarzenia, opisujac wytacznie fakty - zaobserwowane zachowania, wypowiedzi oraz
okolicznosci zdarzenia, bez wtasnych ocen i interpretacji. Wypetniony formularz przekazuje
niezwtocznie do KOM.

Jezeli podstawa zgtoszenia nie jest bezposrednia obserwacja, lecz informacja przekazana przez
dziecko lub inng osobe, Formularz Zdarzenia wypetnia osoba, ktéra te informacje przyjeta,
zaznaczajac w formularzu jej zrédto.

Dalsze dziatania prowadzone sg przez KOM Fundacji, a jezeli jest to zasadne i bezpieczne - w
porozumieniu z dyrekcja placéwki lub osobg odpowiedzialng w placéwce za ochrone
matoletnich, z uwzglednieniem procedur obowigzujacych w obu organizacjach.

8. Zasady ogodlne

Zawsze spisujemy i przekazujemy tylko fakty - nie opinie ani diagnozy.

Nie kontaktujemy sie samodzielnie z rodzing dziecka ani sprawca.

Nie udostepniamy informacji w mediach spotecznos$ciowych ani poza oficjalng $ciezka
zgtoszen.

e Kazdy cztonek/cztonkini personelu Fundacji ma obowigzek reagowaé na podejrzenie
krzywdzenia dziecka, zgtaszac je zgodnie z niniejszg procedurg oraz - jezeli byt/a
bezposrednim swiadkiem zdarzenia lub przyjat/przyjeta informacje o nim - wtasciwie je
udokumentowacd.

Ochrona oséb zgtaszajacych

Kazdy cztonek/cztonkini personelu Fundacji Zaczytani.org ma obowigzek zgtosic podejrzenie
krzywdzenia dziecka. Jest to cze$¢ odpowiedzialnosci kazdego cztowieka i wynika takze z
przepisow prawa.



Jednoczesnie kazda osoba dokonujaca zgtoszenia ma petne prawo do bezpieczenstwaii
ochrony. Oznacza to, ze:

e zgtaszajac podejrzenie w dobrej wierze, sygnalista nie poniesie zadnych negatywnych
konsekwencji, nawet jesli sytuacja ostatecznie nie potwierdzi sie,

e dane sygnalisty sg chronione i ujawniane tylko wtedy, gdy wymagaja tego przepisy
prawa,

e zgloszenie nie wptynie negatywnie na status sygnalisty jako wolontariusza, pracownika
czy wspotpracownika,

e sygnalista moze liczy¢ na wsparcie ze strony koordynatora, KOM lub Zarzadu w
zwiazku z trudna sytuacja, jakg moze by¢ podejrzenie krzywdzenia dziecka.

Koordynator ds. Ochrony Matoletnich (KOM)

Koordynator ds. Ochrony Matoletnich (KOM)

W Fundacji Zaczytani.org powotany jest Koordynator ds. Ochrony Matoletnich (KOM) -
osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen, prowadzenie dokumentacji i koordynowanie
dalszych dziatan w sytuacjach podejrzenia krzywdzenia dzieci. KOM jest pierwszym
kontaktem dla wolontariuszy, koordynatoréw i pracownikéw, ale wszystkie decyzje
podejmowane sg w porozumieniu z Zarzadem Fundacji.

Do obowigzkow KOM nalezy w szczegdlnosci:

przyjmowanie zgtoszen od wolontariuszy, koordynatoréw i pracownikow,
analiza sytuacji i rekomendowanie dalszych dziatan,
koordynowanie dziatart majacych na celu zapewnienie dziecku odpowiedniego
wsparcia we wspotpracy z placowka, rodzicem lub opiekunem prawnym oraz - w razie
potrzeby - wtasciwymi instytucjami,

e podejmowanie - w uzgodnieniu z Zarzadem - decyzji o powiadomieniu odpowiednich
instytucji (Policja, Prokuratura, OPS, sad),

e prowadzenie rejestru incydentdéw i przechowywanie dokumentacji w bezpiecznym
repozytorium,
dbanie o zgodnos¢ dziatan Fundacji z przepisami prawa,
wspieranie wolontariuszy i koordynatoréw w sytuacjach trudnych,
organizowanie szkolen i przypominanie o zasadach ochrony matoletnich,

e ewaluacjai aktualizacja.

Dane kontaktowe KOM (imie, nazwisko, e-mail, numer telefonu) s przekazywane kazdemu
wolontariuszowi i pracownikowi podczas wdrozenia oraz dostepne w materiatach
szkoleniowych i na wewnetrznej stronie Fundacji (grupa wolontariuszy na Facebooku).



Dane kontaktowe do Koordynatora ds. Ochrony Matoletnich:

Mail: kom@zaczytani.org, 790 791 020

Polityka ochrony danych i poufnosci

Ochrona matoletnich w Fundacji Zaczytani.org obejmuje nie tylko bezpieczne relacje podczas
zaje¢, ale takze odpowiedzialne obchodzenie sie z danymi i informacjami o dzieciach oraz ich
rodzinach. Poufnos¢ i ochrona danych to integralna cze$¢ naszych Standardow.

Zasady ogolne:

1.

Dane osobowe i wrazliwe dzieci (oraz ich opiekundéw) przetwarzane sg wytacznie w
zakresie niezbednym do realizacji dziatan Fundacji i zgodnie z obowigzujagcym prawem,
w tym z RODO.

Wolontariusze, koordynatorzy i pracownicy Fundacji majg dostep tylko do tych
informacji, ktére sg niezbedne do wykonywania ich obowigzkéw.

Wszelkie formularze, zgtoszenia i dokumenty (np. Formularz Zdarzenia) sg
przechowywane w bezpiecznym repozytorium elektronicznym lub zamknietej
dokumentacji papierowej. Dostep do nich majg wytacznie osoby uprawnione (KOM,
Zarzad, wyznaczeni pracownicy).

Obowiazuje zakaz udostepniania danych dzieci osobom trzecim oraz publikowaniaich
w mediach spotecznosciowych i innych kanatach komunikacji bez zgody Fundacji oraz
placéwki partnerskiej.

Wizerunek dzieci moze byé wykorzystywany tylko po uzyskaniu pisemnej zgody
rodzicow/opiekundéw prawnych i placowki.

Kazda osoba wspotpracujgca z Fundacjg ma obowigzek zachowac poufnosé takze po
zakonczeniu wspotpracy.

Przetwarzanie danych w ramach Standardéw Ochrony Matoletnich odbywa sie zgodnie
z RODO oraz ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich

Podstawy przetwarzania danych osobowych:

art. 6 ust. 1 lit. c RODO - wypetnienie obowigzku prawnego cigzacego na
administratorze (m.in. obowiazek zgtaszania przestepstw i prowadzenia dokumentacji
interwencji),

art. 6 ust. 1 lit. f RODO - uzasadniony interes Fundacji, jakim jest zapewnienie
bezpieczenstwa dzieci i ochrona prawna organizacji.

W przypadku szczegélnych kategorii danych (np. informacji o zdrowiu czy urazach):

art. 9 ust. 2 lit. c RODO - ochrona zywotnych intereséw dziecka,
art. 9 ust. 2 lit. g RODO - wazny interes publiczny polegajacy na ochronie matoletnich.


mailto:kom@zaczytani.org

Okres przechowywania (retencja):

e dokumentacja zwigzana z interwencjg jest przechowywana przez 5 lat od zamkniecia
sprawy,
w przypadku toczacego sie postepowania - do czasu jego zakonczenia,
po uptywie tego okresu dane sg usuwane lub trwale anonimizowane.

Dostep do danych:

e petny dostep do dokumentacji maja jedynie Koordynator/ka ds. Ochrony Matoletnich
(KOM) oraz osoby upowaznione przez Zarzad,

e dane moga by¢ udostepniane wytacznie podmiotom uprawnionym z mocy prawa (np.
Policja, Prokuratura, OPS, sady).

Czesc¢ IV - Wdrozenie i monitoring Standardow
Ochrony Matoletnich

1. Wdrozenie

e Standardy Ochrony Matoletnich obowigzuja wszystkie osoby zaangazowane w
dziatalnos¢ Fundacji Zaczytani.org - pracownikéw, wspdétpracownikéw,
wolontariuszy, koordynatoréw oraz Zarzad.

e Kazda nowa osoba przed rozpoczeciem wspotpracy zapoznaje sie z trescia
Standardéw, potwierdzajac ten fakt podpisem w stosownym oswiadczeniu.

e Tresé¢ dokumentu stanowi cze$¢ obowigzkowych szkolen wdrozeniowych dla
wolontariuszy i koordynatoréw oraz jest dostepna w formie elektronicznej na
stronie Fundacji i/lub w wewnetrznych materiatach.

e Koordynatorzy lokalni dbaja o to, by kazdy wolontariusz miat praktyczna
wiedze dotyczaca stosowania Standardéw podczas zajeé
bajkoterapeutycznych.

2. Monitoring
e Zamonitorowanie przestrzegania Standardéw odpowiada Koordynator ds.
Ochrony Matoletnich (KOM) we wspétpracy z Zarzadem Fundaciji.

e Monitoring obejmuje:
o analize zgtoszen incydentéw i formularzy zdarzen,
o biezacy kontakt z koordynatorami lokalnymi,
o gromadzenie uwag i rekomendacji od wolontariuszy,
o okresowe przeglady standardéw ochrony matoletnich co dwa lata.

e Fundacja prowadzi Rejestr Zdarzen zawierajacy anonimowe dane statystyczne
(bez danych osobowych dzieci), co pozwala monitorowac skale i charakter



zgtoszen.

3. Aktualizacja

e Standardy Ochrony Matoletnich sg dokumentem ,zywym” - podlega
aktualizacji jesli wymaga tego zmiana przepiséw prawa, zalecen instytucji
panstwowych lub doswiadczenia Fundacji.

e Propozycje zmian moga zgtaszac wszyscy cztonkowie zespotu Fundacji,
koordynatorzy i wolontariusze.

e Ostateczng decyzje o aktualizacji dokumentu podejmuje Zarzad Fundacji w
porozumieniu z KOM.

e Aktualna wersja dokumentu jest udostepniana wszystkim zainteresowanym
osobom oraz publikowana na stronie Fundacji.

4. Wejscie w zycie

Standardy Ochrony Matoletnich Fundacji Zaczytani.org wchodza w zycie z dniem ich

ogtoszenia przez Zarzad Fundacji i obowiazujg wszystkich pracownikéw, wspétpracownikéw,
wolontariuszy i koordynatoréw od tego momentu.

Zataczniki

Do niniejszych Standardéw Ochrony Matoletnich dotgczone sg materiaty pomocnicze, ktére
maja utatwi¢ wolontariuszom, koordynatorom i pracownikom Fundacji szybkie i prawidtowe
dziatanie w sytuacjach wymagajacych reakcji:

1.

N

o v AW

Formularz Zdarzenia - wzér dokumentu stuzacego do opisania sytuacji zwigzanej z
podejrzeniem krzywdzenia dziecka. Formularz nalezy wypetnié i przekazac do
Koordynatora ds. Ochrony Matoletnich (KOM) tego samego dnia, w ktérym pojawito
sie zgtoszenie lub incydent.

Checklista ,,5 krokéw dla wolontariusza w razie podejrzenia krzywdzenia” - skrécona
instrukcja postepowania krok po kroku, przygotowana w formie listy kontrolnej.
Standardy Ochrony Matoletnich - wersja dla dzieci.

Standardy Ochrony Matoletnich - wersja dla starszych dzieci i mtodziezy.

Standardy Ochrony Matoletnich - pigutka dla wolontariuszy.

Lista kontaktow alarmowych - najwazniejsze numery telefonéw i instytucje, do
ktérych mozna sie zwréci¢ w nagtych sytuacjach:

112 - numer alarmowy,

o Telefon Zaufania dla Dziecii Mtodziezy: 116 111, czynny 7 dni w tygodniu, 24
godziny na dobe.

o Telefon dla Rodzicéw i Nauczycieli: 800 100 100 - aktualne informacje na
stronie: 800100100.pl/aktualnosci

o Fundacja Dajemy Dzieciom Site - informacje prawne online dotyczace problemu
krzywdzenia dzieci: opiekun@fdds.pl



http://800100100.pl/aktualnosci
mailto:opiekun@fdds.pl

o Stowarzyszenie Niebieska Linia: tel. 800 120 002 - czynny 24 godziny na dobe -
dla ofiar przemocy w rodzinie.

o Poradnia Telefoniczna ,Niebieskiej Linii” IPZ: tel. 22 668 70 00 - codziennie, w
godz. 10.00-20.00, dla ofiar przemocy w rodzinie; tel. 800 70 22 22 - czynny 24
godziny na dobe, wsparcie dla oséb w stanie kryzysu psychicznego.
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