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(zego dowiesz sie z artykutu?
» W jaki spos6b mozna wspdtpracowac z organizacjami pozarzgdowymi?
» Na co zwraca¢ uwage przy wyborze NGO do wspétpracy?
» Jakie korzysci ptyna ze wspotpracy biznes - NGO?
» Dlaczego dziatania spoteczne warto realizowac poprzez statg wspdtprace z fundacja lub stowarzyszeniem, a nie samemu?
J
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Polsce jest zarejestrowanych 26 tys. fundacji oraz 117 stowarzyszen. Z ktérymi podmiotami nawiazac¢ wspotprace
oraz czy taka kooperacja niesie wieksze korzysci niz przyjazny wizerunek? Dlaczego organizacje pozarzadowe
potrzebuja wspotpracy z biznesem i przede wszystkim czy biznes naprawde potrzebuje NGOs?

Od wielu lat trwa burzliwa dyskusja nad obecnym
rozwojem oraz odpowiedzialnoscig biznesu. Co
roku przyznawane sg Nagrody Banku Szwedji im.
Alfreda Nobla w dziedzinie ekonomii za odkrycia
modeli rozwigzujacych nieréwnosci spoteczne oraz
wspierajgcych ekologie. Kilka lat temu enigma-
tyczny skrétowiec CSR (corporate social responsi-
bility) stanowit trend komunikacyjny i niezrozumiate
wyzwanie dla wielu dziatéw PR. Dzisiaj szczesliwie
przestaje by¢ modnym wzorem i wolno, lecz sku-
tecznie, zajmuje miejsce gtéwnego narzedzia stra-
tegicznego do zarzadzania catg organizacja. Dla
przypomnienia: gtéwnym zatozeniem CSR jest
takie modelowanie oraz prowadzenie dziatalno-
$ci gospodarczej, ktére uwzglednia w jej strategii
odpowiedzialnos¢ ekonomiczng, spoteczng oraz
ekologiczna. Méwiac prosciej: w etyczny i przejrzy-
sty sposob traktuje wszystkich interesariuszy - od
inwestoréw, przez pracownikéw i podwykonaw-
céw, po klientéw koncowych. Dba o srodowisko
naturalne oraz spoteczenstwo, ktdrego jest aktywna
czescia. Opisanie zafozen teoretycznych nie stanowi
problemu - prawdziwym wyzwaniem jest prak-
tyczne zastosowanie opisanego modelu w codzien-
nej pracy. W jaki sposéb przy ograniczonej liczbie

wewnetrznych ekspertéw zrozumiec¢ i zwiekszac
nasz wptyw na lokalne spoteczenstwo? W jaki spo-
s6b wyréwnac konczace sie zasoby naturalne przy
réwnoczesnej produkcji oraz dystrybudji naszych
produktéw? W tym miejscu powstaje zywa potrzeba
na wspotprace biznesu z precyzyjnie dobranymi
organizacjami pozarzadowymi. A czym de facto sa
takie organizacje?

(zym jest wspoétpraca z NGO?

Wiekszos¢ oséb potrafi wyjasni¢, czym zajmuje sie
biznes - ma systematycznie zwieksza¢ swoj zysk,
dajac mozliwosci zarobkowe swoim pracownikom,
oraz zaspokajac¢ potrzeby klientéw. Dla réwno-
wagi zastanéwmy sie, czym zajmuja sie organiza-
Cje pozarzadowe, zwane tez NGOs. Czesto zbior
fundacji oraz stowarzyszen nazywany jest trzecim
sektorem, obok pierwszego - paristwowego oraz
drugiego - biznesowego. W teoriach socjologicz-
nych odnajdziemy pojecie sektora czwartego, ktére
obejmuje zbidr lokalnych spotecznosci - kiedys
tatwy do zdefiniowania jako mieszkancy danego
regionu. Dzisiaj w spoteczenstwie informacyjnym
sektor czwarty stanowi szeroko rozumiang spotecz-
nos¢, np. grupy 0séb rozsiane na catym Swiecie,

ktore facza podobne wartosci. Najprosciej mozna
powiedzie¢, ze NGOs robig wszystko to, czym nie
zajmuja sie rzad oraz firmy. Stanowig wiec uzupet-
nienie organizacji, ktére zaspokajaja szeroko rozu-
miane potrzeby danej spotecznosci. Blisko 1/3 sto-
warzyszen oraz fundacji w Polsce Swiadczy oferty
rekreacyjne oraz sportowe, ponad 10% zajmuje sie
kulturg oraz sztuka, dalej uzupetniajg potrzeby edu-
kacyjne, podejmuja problem ochrony zdrowia i sze-
roko rozumianej ekologii. To, co wyrdznia organi-
zacje pozarzadowe od pierwszego sektora, to fakt,
ze s3 tworzone i zarzadzane przez osoby prywatne
- podobnie jak biznes. Co rézni organizacje poza-
rzagdowe od sektora drugiego? Podobnie jak wia-
dze publiczne dziatajg one w interesie publicz-
nym. Nadrzednym celem nie jest zysk finansowy,
tylko korzystny wptyw spoteczny lub ekologiczny.
Realizacja zatozen CSR wymaga w takiej strukturze
prawnej wspoétpracy miedzysektorowej, aby dbac
nie tylko o zysk, ale réwniez o pozostate cele odpo-
wiedzialnego biznesu. NGOs stanowig ponadeko-
nomiczny tacznik wszystkich czterech sektoréw.

Na ciggu ostatniej dekady dokonafa sie ogromna
zmiana w zakresie profesjonalizadji sektora orga-
nizacji pozarzadowych. Coraz wieksza liczba

{



" SEKTOR
PUBLICZNY
(rzad, administracja)

SPOLECZNOSC
LOKALNA
4 (Gospodarstwo

domowe, Rodzina, itp.)

Rys. 1. Cztery sektory

podmiotéw trzeciego sektora prowadzi regu-
larng ewaluacje wiasnej dziafalnosci, monitoru-
jac wybrane zagadnienia spoteczne lub ekolo-
giczne. Podejmujac sie wspotpracy z wybranym
NGOs, powinnismy zatozy¢, ze nasza firma uzyska
dostep do zrozumienia aktualnych problemdw
spotecznych oraz zostang nam zaproponowane
adekwatne narzedzia do rozwigzywania porusza-
nych probleméw. Ogélne spoteczne wyobrazenie
fundadji jako podmiotu, ktéry wymaga opiekunczej
roli od partneréw biznesowych, sukcesywnie sie
kurczy. Znajdziemy wiele przyktadéw relacji miedzy
wybranymi fundacjami oraz podmiotami bizneso-
wymi, w ktérych obie strony traktuja sie jako row-
nowartosciowych parteréw. Nastepuje miedzy nimi
obustronny transfer wiedzy oraz wymiana ustug.
Jednak przed tym, jaka forme wspdtpracy wybie-
rzemy, nalezy uwaznie rozwazy¢, z jakg organizacja
powinnismy wspotpracowad.

Jak wybra¢ NGO do wspotpracy?

Kluczowym elementem wyboru organizacji poza-
rzadowej do wspdtpracy jest wyznaczenie whasnych
celéw pozafinansowych. Wsrdd firm majacych stra-
tegie CSR-owa wybor inicjatyw, w ktdre nalezy sie
zaangazowac, nie powinien stanowi¢ wiekszego
trudu. Tutaj nalezy wykonac konsekwentne wyszu-
kiwania podmiotéw, ktére beda miaty cel spdjny
z naszymi zatozeniami. Ogromne wyzwanie wyboru
partnera spotecznego staje przed firmami, ktére
takowej strategii jeszcze nie przygotowaty. Wéwczas
nalezy uwaznie przyjrzec sie swojej dziatalnosci
i mozliwie precyzyjnie zmierzy¢, jaki wptyw aktualnie
ma nasza firma na spotecznosc i/lub ekologie oraz
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jaki chcemy mie¢ wptyw ostatecznie. W obu sce-
nariuszach dobrg praktyka jest odnoszenie swojej
organizadji oraz komunikacji do narzedzia, ktérym
jest SDG (sustainable development goals). W 2015
roku ONZ wyznaczyta 17 celéw zréwnowazonego
rozwoju, ktérych realizacja do 2030 roku ma przy-
czynic sie do wspdlnego uczynienia naszej planety
bardziej przyjaznym i bezpiecznym miejscem do
zycia. Opracowany przez naukowcow oraz przy-
wodcdw politycznych z catego Swiata dokument
precyzyjnie rozktada catos¢ aktywnoscina 170 spre-
cyzowanych dziafan. Bez wzgledu na to, czy dzisiaj

mamy opracowang dfugofalowg strategie naszej
organizadji czy rozpoczynamy dany proces, wybor
jednego celu (lub kilku), a nastepnie dziatar zapewni
nam globalng sensownos¢ podejmowanych przez
nas aktywnosci oraz utatwi sposéb komunikadji.
Wiele organizacji - w tym NGOs - w swojej komu-
nikacji uzywa przygotowanych logotypdw, co moze
znaczaco pomaoc nam w poszukiwaniu miedzysek-
torowych partneréw.

Kolejnym kryterium, ktére nalezy przyja¢ podczas
selekcji fundadji lub stowarzyszenia, jest spraw-
dzenie spéjnosci grup docelowych, z ktérymi
bedziemy sie komunikowa¢. W tym miejscu nalezy
rozgraniczy¢ grupy, z ktérymi dana organizacja sie
komunikuje, od tego, kto jest jej beneficjentem.
W oczywisty sposéb grupy te czesto sie pokrywaja,
jednak sprofesjonalizowane fundacje lub stowa-
rzyszenia majg Czesto znacznie szerzej zarysowang
strategie komunikacji. Istotna pod katem wspét-
pracy bedzie zaréwno sama grupa, jak i sposéb
narracji, ktory przyjmuje. Bez obaw nalezy pamie-
ta¢, ze podczas prowadzenia biznesu gtéwnym
celem jest zwiekszanie zysku — w zwigzku z czym
stuszny bedzie wybor takiego partnera, ktéry
dzieki wspdlnym dziataniom zapewni nam obec-
nos$¢ w przestrzeni komunikacyjnej u pozadanych
interesariuszy. Nie zawsze musi to byc¢ tzw. klient
koricowy. Jesli sie spojrzy na ogdlne zatozenia
biznesu, to warte s3 dziatania takie jak: podjecie
wspotpracy na przyktad z wybranymi instytucjami
publicznymi, obecnos¢ na wybranych wydarze-
niach lub komunikacja wsréd cztonkédw samego
stowarzyszenia. Wiele organizacji zapomina lub
7 jakiego$ powodu obawia sie gtosno méwic
o tym, ze narzedzie CSR to model zarzadzania
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Rys. 3. Diagram strategii CSR

biznesem, ktéry ostatecznie ma w odpowiedzialny
sposob zarabiac - tutaj literalnie nalezy zaakcen-
towac stowo ,zarabiac”. W zwigzku z tym wybie-
rajmy takie dziatania, ktére oczywiscie beda miaty
pozytywny wplyw na wybrane spotecznosci oraz
réwnoczesnie bedg stanowity stuszng inwestycje
biznesowa. Parafrazujac stynng wypowiedz John
F. Kennedy'ego: ,Nie pytaj, co ty mozesz zrobic
dla fundadji, zapytaj, co fundacja moze zrobic dla
ciebie”.

Jak wspotpracowac z NGO?

Odpowiedz brzmi: relatywnie hojnie oraz mozliwie
dtugofalowo. W badaniach pt. Kondycja organi-
zacji pozarzadowych przeprowadzonych w 2018
roku przez Stowarzyszenie Klon/Jawor 70% ankie-
towanych lideréw NGOséw dostrzega najwieksze
trudnosci w zdobywaniu funduszy oraz sprzetu.
Ponad 80% organizacji deklaruje potrzeby szkole-
nia - najczesciej z zakresu pozyskiwania finanséw.
Kolejnym wyzwaniem jest dtugofalowe angazo-
wanie ekspertéw waskich dziedzin do rozwoju
indywidualnych programoéw spotecznych lub
ekologicznych. Na aktualnym rynku pracy orga-
nizacje pozarzadowe konkuruja poczuciem spetf-
nienia zawodowego oraz osobistego z bogatym
sektorem biznesowym. W zwigzku z tym nalezy

pamietac, ze jednym z najbardziej atrakcyjnych
form wspotpracy dla wiekszosci NGOséw bedzie
wsparcie finansowe lub pomoc w przekazywa-
niu umiejetnosci pozyskiwania zrédet finansowa-
nia. Naturalnie wspomniane formy darowizny lub
sponsoringu nie stanowia jedynej ptaszczyzny do
wspotpracy. Wiele organizacji proponuje swoim
biznesowym partnerom wolontariat pracowniczy,
zaréwno w formie jednorazowych aktywnosci, jak
i dtugoterminowych programéw. Popularny jest
réwniez tzw. wolontariat ekspercki, ktéry w uogdl-
nieniu polega na transferze kompetencji do
zespotu danej organizacji. Coraz czesciej mozemy
odnotowac tzw. wymiany barterowe, ktére w spo-
séb bezposredni wspierajg statutowe dziatania
NGOsow, np. ustugi transportowe, zasiegi komu-
nikacyjne czy produkcja konkretnych débr. W tym
miejscu nalezy uwaznie zmierzy¢, jakimi zasobami
dysponuje firma, ktére moze zaangazowac do
realizacji wcze$niej wyznaczonych celéw CSR-
owych. Podczas szczegdtowej analizy wiele firm
lekko odnotuje, ze samodzielna realizacja progra-
maow spotecznych taczy sie ze znaczaco wiekszymi
kosztami, a czesto jest technicznie niemozliwa.

Kolejnym waznym elementem jest podjecie nie
tylko jednorazowego projektu, lecz dtugofalo-
wej wspotpracy. Wéwczas firma moze z dang

Lekcja 1. Korzysci wspotpracy biznes - NGO:

partner do realizacji celéw pozaekonomicznych,

dostep do eksperckiej wiedzy z zakresu aktualnych probleméw spotecznych/ekologicznych,
dostep do narzedzi rozwigzywania probleméw spotecznych/ ekonomicznych,

wizerunek zaangazowanego spotecznie przedsiebiorstwa,

nowe kanaty oraz tresci do komunikacji zewnetrznej oraz wewnetrznej,

obustronny transfer wiedzy oraz umiejetosdi,

wizerunek odpowiedzialnego pracodawcy,

>
>
>
>
>
>
>
>

satysfakcja zawodowa oraz osobista zaangazowanych pracownikéw.
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Trener biznesu, konsultant organizacji, socjolog.
Wspottworca i cztonek zarzadu Fundadji Zaczy-
tani.org, w ktérej zarzadza projektami edukacyj-
nymi oraz wspdtpracg z biznesem.

Ponad 10-letnie do$wiadczenie w zakresie ko-
munikacji marketingowej oraz ,new business”
zdobyt jako dyrektor zarzadzajacy agencja ko-
munikadji wizualnej Beunited.co. W roli konsul-
tanta spedjalizuje sie w projektowaniu spotecz-
nie odpowiedzialnego biznesu, faczac podmioty
ekonomiczne z podmiotami tzw. trzeciego sek-
tora. Jako trener prowadzi warsztaty z zakresu
kompetencji miekkich oraz narzedzi zarzadza-
nia. Prowadzi warsztaty z zakresu CSR, etyki biz-
nesu oraz komunikacji organizadji.

organizacjg dokonac dostrzegalnych zmian spo-
tecznych i mie¢ realny wptyw na rozwigzywanie
podjetego problemu. Czesta praktyka korpora-
cyjna w minionej dekadzie byfo eksperymentowa-
nie w réznych obszarach spotecznych, co przynosito
duzo efektownych, lecz mato efektywnych dziatan.
Konsekwentna praca nad rozwigzywaniem konkret-
nego problemu przyniesie firmie stabilny wizerunek
zaangazowanej spotecznie firmy oraz odpowiedzial-
nego pracodawcy.

Podsumowanie

Warto spojrze¢ na wspétprace z danym NGO jak
na spoteczny start-up. Inwestycja nie przynosi bez-
posrednich zyskéw w pierwszych miesigcach inwe-
stycji. Jednak przy konsekwentnej wspétpracy oraz
biezacej ewaluadji strategii przyniesie ekspresowo
korzysci pozafinansowe, a chwile pozniej réwniez
zysk ekonomiczny. m
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